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Préface

Les effets combinés de la mise sur I'agenda public mondial des enjeux
environnementaux et climatiques, de la dérégulation du secteur de ’énergie
en Europe, de la montée en puissance en France des ambitions des terri-
toires et des collectivités locales ainsi que de I’accélération tous azimuts des
innovations techniques, économiques et socio-organisationnelles dans le
secteur de I’énergie ~ pour ne citer que ces facteurs - expliquent et motivent
l'attention nouvelle des sciences humaines et sociales pour les questions
d’énergie. Ces évolutions transformeront non seulement la production, les
réseaux de transport et de distribution et la consommation d’énergie mais
aussi, sans aucun doute, changeront-elles la « société » elle-méme, tant les
systémes sociotechniques liés a I’énergie sont coextensifs a celle-ci. L’énergie
n’est décidément pas un « produit » comme les autres.

La centralité nouvelle des questions d’énergie, qui la place au coeur
des transformations sociales actuelles, rappelle les débats de société qui
ont suivi les deux chocs pétroliers des années 1970 et 1980. Ils avaient
suscité d’importants travaux en sciences humaines et sociales ; le contre-
choc pétrolier et ce qui allait bientot apparaitre comme la fin des « Trente
glorieuses » avaient entrainé I’attention du public et des chercheurs - et pas
seulement en sciences humaines et sociales — vers d’autres préoccupations.
La gravité des enjeux €nergétiques actuels mais aussi leur complexité, du
fait de l'intrication des questions scientifique, technique et sociale, voire
régulatoire qu’ils posent, présagent d’'un intérét public durable et d’'une
re-problématisation de ces thémes par les sciences humaines et sociales.

Ces dernieres années ont vu en effet se multiplier en France les événe-
ments scientifiques qui témoignent du regain d’intérét des sciences humaines
et sociales pour les questions d’énergie : organisation des premiéres journées
internationales de la sociologie de I'énergie en octobre 2012, journée d’étude
« Energie, Technologie et Société » a l'initiative de chercheurs en sciences
sociales de la recherche et développement d’EDF en novembre de la méme
année, publication du rapport programmatique de Ialliance Athéna du CNRS
intitulé « SHS et énergie » en septembre 2013, etc. Ces initiatives contri-
buent a une structuration nouvelle de la recherche en sciences humaines
et sociales sur I'énergie en France.

Celles-ci, rejoignant I’économie et une sociologie de I’énergie déja partiel-
lement structurée au niveau international, s’intéressent de plus en plus aux
effets multiples de ces transformations scientifiques et techniques, régle-
mentaires ou économiques sur nos choix collectifs et sur nos modes de
vie - que I'on songe aux pratiques de consommation dans I’habitat ou les
transports, a la précarité énergétique, etc. La compréhension des interactions
complexes entre ces différentes évolutions - et leur mise en débat parfois
résumeée sous le terme de « transition énergétique » — apparait a beaucoup
comme un moyen privilégié d’appréhender les changements qui affectent
nos sociétés contemporaines. De nouvelles équipes de recherche, en Europe
et dans le monde, se saisissent de ces questions de recherche originales en
lien avec des formations dédiées a ces enjeux. Elles entament un dialogue
fructueux avec des milieux professionnel, associatif et des publics engagés
dans la mise en ceuvre de ces transformations.
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Les sciences humaines et sociales existent a EDF depuis le début des
années 1980, elles ont été mobilisées par les différentes évolutions qui
ont réinterrogé constamment les couplages d’EDF a son environnement :
elles concourent ainsi, au méme titre que les sciences de I'ingénieur et
les sciences « dures », & accompagner les métiers d’EDF, qu’il s’agisse par
exemple d’améliorer les conditions d’exploitation d’'une installation dans
ses composantes techniques comme sociétales ou d’estimer la propension
de la société a accepter de nouvelles offres énergétiques ou de nouvelles
technologies. Du fait de leurs finalités appliquées, elles sont attachées aux
dimensions concrétes des installations et des organisations existant & EDF
et a leurs finalités. A ce titre, si la science neutronique telle qu’elle est
pratiquée a EDF est dépendante du type d’installations et de leurs condi-
tions d’exploitation, elle propose pourtant des résultats qui concourent a
la construction de cette branche de la physique. Les sciences humaines et
sociales - bien qu’elles relevent d’épistémologies différentes des sciences de
I'ingénieur - n’échappent pas a ces conditions : leur exercice est situé. Cet
exercice situé des sciences humaines et sociales n’obere pas leurs prétentions
a la scientificité, ni ne dispensent des processus de mise a I’épreuve et de
validation qui sont ceux de toute approche scientifique. La recherche en
sciences humaines et sociales a EDF ménage des champs d’observation, de
question et d’analyse privilégiés qui sont ceux des différents métiers d’EDF
et de leur interaction avec la société, mais elle comporte aussi, sans nul
doute, des angles morts et une puissance de théorisation qui reste cadrée
par sa finalité appliquée.

C’est dans cette perspective que cet ouvrage s’attache a décrire et a analy-
ser certaines des principales évolutions qui transforment les métiers d’EDF.
Celles-ci réinterrogent, voire redistribuent, non sans frictions parfois, les
interactions d’EDF avec la société. Elles sont résumées dans cet ouvrage
sous le terme générique « d’interfaces » : celles qui couplent les activités de
production, de transport, de distribution et de commercialisation d’EDF aux
territoires, a leurs différents niveaux de gouvernance, aux marchés et aux
filieres techniques et professionnelles de I'électricité et du gaz. Elles sont
analysées trés concretement dans ce livre a partir de I’analyse de I'exercice
des différents métiers d’EDF selon trois perspectives qui font systeme :

~ celle de I'accélération de I'innovation technique (a travers les exemples
des réseaux électriques, des batiments et du véhicule électrique) et de
ses effets sur la construction des usages mais aussi sur la maniére dont
les usages reformulent les propositions d’innovation ;

- celle de la diffusion de la figure du client et du modeéle de la relation
de service qui font de la fidélisation du client et de la lutte contre la
précarité énergétique les deux versants de la construction du marché
électrique et gazier grand public ;

- celle de l'intensification des débats publics et des controverses. La néces-
sité de réarticuler les trajectoires énergétiques des différents territoires,
les controverses sur les modes de production et de consommation
au niveau national et local, etc., placent EDF dans un réseau serré de
discours, d’arguments et d’opinions avec des modalités d’expression
qui ont profondément changé ces quinze derniéres années.

1. Meynaud HY (Ed) (1996). Les sciences sociales et Uentreprise. Cinquante ans de recherches a EDF. La Décou-
verte, Paris.
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C’est donc a partir de cette recherche située que veut se construire cette
collection de sciences humaines et sociales en socio-économie de I’énergie.
Cet ouvrage en est le premier opus programmatique. Son ambition est
de contribuer a structurer, avec la recherche académique, ce champ de
recherche, a faire progresser nos connaissances et a éclairer le débat public.

Stéphane ANDRIEUX
Directeur scientifique EDF
Recherche et Développement

Mathieu BRUGIDOU
Chercheur senior EDF
Recherche et Développement
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